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NAZEV POSKYTOVATELE: Temperi, 0.p.s.
SiDLO POSKYTOVATELE: Ceska 26/41,37001 Ceské Budéjovice
DRUH POSKYTOVANE SLUZBY: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
NAZEV A MiSTO ZARIZENi POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY: Temperi - Nizkoprahovy klub pro
déti a mladez BRANA, Vitorazska 77, 378 10 Ceské Velenice
KONTAKTY NA VEDOUCIHO SOCIALNiHO PRACOVNIKA:
- tel.: 733 635 858, 380 831 414, 704 000 739
- e-mail: branacv@temperich.cz

FORMULAR A: Popis realizace poskytovani socialni sluzby
NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

1. Verejny zavazek
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Brana (dale téZ NZDM Brdna) pUsobi v ramci organizace
Temperi, 0.p.s.

a) Poslani, cile a cilova skupina
Poslanim NZDM Brana je prostfednictvim nizkoprahovych sluzeb, aktivniho vyuZiti volného casu a
edukacnich aktivit usilovat o pozitivni zménu a socialni zaclenéniho déti a mladeze, ktera se ocitli v
neptiznivé Ci jinak narocné Zivotni situaci a hrozi jim plsobeni spole¢ensky nezadoucich jeva.
NZDM nabizi détem a mladezi bezpecny prostor, pomoc a podporu pfi feSeni obtiznych
osobnich situaci formou poskytovani potfebnych informaci a vhodnych aktiviza¢nich ¢innosti, které
prispivaji ke zlepSeni kvality Zivota uZivatelU.
NZDM poskytuje prostor pro smysluplné traveni volného ¢asu a feSeni problémd, jako
alternativu pobyvani na ulici.

b) Cilem sluzby je:

Zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny prfedchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich s jejich zplisobem Zivota, umoznit jim |épe se orientovat v jejich socidalnim prostredi a
vytvaret podminky, aby v pfipadé zajmu mohli Fesit svoji nepfiznivou socialni situaci.

e Podporovat rozvoj aktivit a umoznit smysluplné traveni volného ¢asu (prostiednictvim
nabidky vychovné-vzdéldavacich cinnosti na zdkladé potreb uZivateld)

e Podpofit uzivatele sluzby pfi vzdélavani s ohledem na individualni potfeby uZivatele (pomoc
uzivateli s resenim problémd ve skole — psani domdcich ukold, Sikana, pomoc s pfipravou do
skoly, pomoc pfi rozhodovdni vybéru skoly)

e Podpofit a motivovat uzivatele k reseni obtiznych Zivotnich situaci (napr. gamblerstvi, drogy,
Sikana, ndsili, sexudlni oblast, rodinné problémy)

® Depistaz a spoluprdce s obdobnymi a ndavaznymi sluzbami

o Realizace primarné preventivnich aktivit

® Pomoc uZivateli s freSenim problému souvisejicich se zaméstnanim (psani Zivotopisu, Zadost
0 zaméstndni, orientace v internetovych strankdch, pomoc pfi volbé povoldni)
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e Posilovat komunikacni schopnosti uZivatele ve vztahu s vrstevniky, rodinou a spole¢enskym
okolim (pomoc s prijimdanim spolecenského chovdni, poradenstvi, zvladdni komunikace)

c) Cilova skupina
Okruhem osob, kterym je sluzba poskytovdna, jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let bez rozdilu
rasy, barvy pleti, ndboZenského vyznani, socidlniho postaveni a Zivotnich postoju, ktefi se ocitli v
nepfiznivé ¢i jinak naro¢né Zivotni situaci, a jsou ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy.

e détia mladezZ v krizové situaci
déti a mladez Zijici v socidlné vyloucenych komunitach
déti a mladez, jez ma problémy ve Skole
déti a mladez ohrozené domacim nasilim
déti a mladez, jez vede rizikovy zplsob Zivota nebo jsou jim ohrozené (herni automaty,
drogy, aj.)

e déti a mladez ze socidlné a ekonomicky znevyhodnénych rodin

e détia mladez, jez neumi smysluplné travit sv(j volny ¢as

e déti a mladez z etnickych mensin
Sluzba je poskytovana predevsim détem a mladezi, ktefi trvale Ziji ¢i se zdrzuji v socidlné vylouc¢enych
lokalitach Ceskych Velenic.
Rodinni pfisludnici uZivatel( socidlni sluzby nepatfi do cilové skupiny, jimz je sluzba poskytovana, ale
muzZe s nimi byt navazana spoluprdce v ramci pfipadové prace, pfi jednorazovych akcich, nebo v
krizové situaci uZivatele.

d) Hlavni principy
Principy poskytovani socialni sluzby

. Individudlni pfistup k uzivateli — pracovnici pfistupuji ke kazdému uZivateli sluZzby a
jeho aktudlni Zivotni situaci s veédomim jedinecnosti a neopakovatelnosti.
J Respektovani prav, prani a potfeb uZivatele - kazdy uZivatel je opravnén rozhodovat

o0 vécech tykajicich se jeho osoby sdm za sebe a o své viili. Pfi poskytovadni sluZby jsou
respektovdna prdani a potreby kazdého uzivatele, nesmi byt porusovdny jeho prdva.

) Mlicenlivost - zaméstnanci zachovdvaji v tajnosti osobni a citlivé udaje tykajici se
uzivatelt, dbaji na udrZeni divéry a nediskutuji zdleZitosti uZivatell na verejnosti.
) Davéra - zaméstnanci vytvareji pro uZivatele socidlni sluzby prostredi prijeti, bezpeci,

pomoci a opory, ve kterém se uZivatel neciti ohroZen a pracovnikim socidlni sluZzby
muZe duvérovat.

) Rovny pfistup k uzivatellm — ke kaZdému uZivateli je pristupovdno stejné, bez
nerovného ¢i rozdilného pristupu.

) Bezplatnost sluzby - sluzba je poskytovdna bezplatné.

) Odbornost - zaméstnanci poskytuji sluzbu na zdkladé urcitého stupné a obsahu
vzdélani, které naddle prohlubuji a rozsiruji.

) Pratelské prostfedi - zaméstnanci NZDM Brdna ke vsem uZivatelim zachovdvaji
pratelsky pristup, dodrzuji vSak hranice pracovnik-uZivatel!

) Tymova spoluprace — zaméstnanci NZDM Brdna spolu kooperuji pfi aktivitdch
Temperi.
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. Nizkoprahovost — pro uzivdni socidlni sluZzby neni podminkou clenstvi Ci jind registrace.
Sluzba je nastavena tak, aby jeji poskytovdni vyhovovalo cilové skupiné, jiz je sluzba
poskytovdna.

J Dobrovolnost — uZivatelé se sami rozhoduji, zda se zapoji do pripravenych c¢innosti.

] Podileni se na Cinnosti zafizeni — moZnost poddvdni stiznosti, pripominek ¢i ndvrha.

J Udrzeni anonymity — pracovnici poskytujici socidini sluzbu pfi bézném provozu zjistuji
pouze vék a prezdivku uZivatele. Pokud uZivatel nechce, nemusi ddvat jiné udaje.

J Casovad a prostorova dostupnost — provozni doba sluzby odpovidd potfebdm klientd.

Sluzba je poskytovdna v mistech, které jsou pro cilovou skupinu dosaZitelné.

Prava klientd nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
® pravo byt pfedem informovan o pribéhu a podminkach poskytované sluzby

® pravo zlstat v anonymité

® pravo na dlstojné zachdazeni, pravo nebyt stigmatizovan

® pravo vyjadfit sva prani, potreby, nazory, postoje

® pravo stéZovat si

® pravo na nejnovéjsi odborné postupy a aktualni informace poskytované pfi vykonu socidlni
sluzby

® pravo na vlastni rozhodnuti

® pravo na pfimérené riziko

® pravo na vyuziti socidlni sluzby bez tGcasti dalSich osob

® pravo na rovné prilezitosti

® pravo na ochranu osobnich Udaju véetné prdva na utajeni informaci, které se pracovnik v

souvislosti s praci o uZivateli dozvédél
® pravo na svobodu pohybu (pfichazet a odchdazet dle svého uvazeni)

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

UzZivateli mdzZe byt sluzba poskytnuta po osobnim jednani na zakladé doporuceni organu socialné
pravni ochrany déti poptipadé jiné spolupracujici organizace, z vlastni iniciativy ditéte popf. na
zakladé Zadosti zdkonného zastupce ditéte. Sluzba muUZe byt téZ nabidnuta v souvislosti
s provedenou depistazi.

PFi prvnim osobnim kontaktu se zajemcem o sluzbu (plati i pro zakonného zastupce nebo pro osobu
blizkou) je zajemce informovan o zakladnich pravidlech a podminkdach souvisejicich s poskytovanymi
sluzbami. Prijimajici pracovnik souc¢asné usiluje o navozeni pocitu bezpeci. Pracovnik zaujima ke
sdélenim zdjemcl o sluzbu nehodnotici postoj, dale rozpozndva hranice svych moznosti, v pfipadé
potreby predava zdjemce do jiného druhu péce. Informace o sluzbé jsou zajemci o sluzbu
poskytovany takovym zplsobem a formou, aby jim rozumél a mohl se rozhodnout, zda jich vyuzije
¢i nikoli.

Zajemce o sluzbu ma pfi prvnim kontaktu (osobni, telefonicky, pisemny) pravo na nasledujici
informace:

® s kym jednd — profese, jméno pracovnika
obsah a cile sluzby véetné okruhu osob, kterym je sluzba uréena
informace o smlouvé o poskytované socialni sluzbé véetné moznosti setrvani v anonymité
jak je nakladdno s jeho osobnimi daty
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jakd mad prava a povinnosti

jaké sluzby organizace neposkytuje

postup stanoveni osobniho cile a krocich smérujicich k jejich naplnéni
moznost a zpUsob podani stiznosti

za jakych okolnosti Ize poskytovani sluzby ukoncit

za jakych okolnosti mu muaze byt nabidnuta jind sluzba.

Poskytovatel socidlni sluzby mize odmitnout zdjemce o sluzbu, ktery nespada do cilové skupiny,
sluzba neni schopna splnit ocekavani a potfeby zajemce. Poskytovatel téZ mize odmitnout zdjemce
z kapacitnich dlivod(.

3. Prlibéh socialni sluzby, individudlni planovani

a) Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je poskytovdano v ambulantni formé. V ramci
realizace této socidlni sluzby budou zajistovany vsechny zakladni cinnosti, které definuje
zakon o socialnich sluzbach a k nému provadéci vyhlaska. Jedna se o:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
® zajiSténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity
® pracovné vychovna ¢innost s détmi,
® nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
® zajiSténi podminek pro pfimérené vzdélavani
b) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
e aktivity umozZnujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostredi
c) socialné terapeutické ¢innosti
e socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich sociadlni zaclefiovani osob
d) pomoc pfi uplatfiovani prav, oprdvnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
® pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti,
® pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢leriovani osob

Metody prace
e skupinova a individudlni prace
naslouchani
pozorovani
facilitace
motivacni rozhovor
situacni a krizova intervence
socialni a socialné-pravni poradenstvi
posilovani dovednosti a schopnosti (véetné poskytovani podpory se Skolni pripravou)
terapeutické metody (prozitkova pedagogika, canisterapie, muzikoterapie, dramaterapie)

Popis prubéhu konzultace uZivatele s pracovnikem sluzby

UZivatelé si béhem prvnich navstév mohou NZDM prohlédnout a vyzkouset si programy, pfi dalSich

navstévach uzivatelé prichazeji se svymi napady, otdzkami a oteviraji se problémy, které déti a

mladistvi resi. Pokud pracovnik se zdjemcem o sluzbu uzavre Ustni dohodu o dalSim vyuzZivani sluzby,
4



@

stdva se zajemce o sluzbu uZivatelem zafizeni. Smlouvu uzavird vedouci socialni pracovnik, v pfipadé
jeho nepfitomnosti jiny socidlni pracovnik obezndmeny s pfipadem. UZivatel je dale sezndmen s
dokumentem ,Informace pro uzZivatele®, jehoz smysl a obsah je ndlezité vysvétlen vzhledem k véku
a rozumovych schopnostem uzivatele sluzby. Nasledné jsou prostfednictvim individualné vedeného
rozhovoru zjistovany potreby a prani uzivatele, stanovuji se individualni plany uZivateld. Pfi tvorbé
individudlnich planl jsou za soucinnosti klicového pracovnika a uzZivatele sluzby formulovany cile a
kroky vedouci k jejich naplnéni. BEéhem konzultaci mize uzivatel své stanovené cile ménit, socialni
pracovnik jeho rozhodnuti respektuje. Dle potfeb uZivatele je zprostfedkovana dalSi odbornd
pomoc/socialni sluzba a pfipadny doprovod uZivatele. K dispozici je databaze kontaktl. 1x za 6
mésicli probihd revize naplnéni dil¢ich cilG, je vyhodnocovan individudlni plan a eventudlné
formulovana dalsi spoluprace.

b) Zpulsob vyfizovani stiznosti uzivatell
UZivatelé sluzby maji pravo podavat stiznost na kvalitu a poskytovani sluzeb, aniz by tim byli
ohroZeni. Stiznosti nejsou pojimdany jako néco nezddouciho a nechténého, ale jako pfileZitost
k pozitivni zméné. Zafizeni ma pro vyfizovani stiznosti vypracovand pravidla, se kterymi jsou
obezndmeni zaméstnanci i uzivatelé. O moznosti stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani
sluzby je uzivatel informovan pfi uzavirani dohody.
Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytované socidlni sluzby je moZné poddvat nasledujicimi
zpUsoby:
. pisemné:
o pomoci formulare Podnéty a stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych organizaci
Temperi, 0.p.s. nebo v neformdlni verzi na adresu Temperi - Nizkoprahovy klub pro
déti a mladez BRANA, Vitorazska 77, 378 10 Ceské Velenice
o e-mailem

) telefonicky: vedoucimu socialnimu pracovnikovi — Temperi - Nizkoprahovy klub pro déti a
mladez BRANA
. osobné (Ustné): jakémukoliv socidlnimu pracovnikovi Centra pomoci pro rodiny s détmi, ke
kterému ma uzivatel davéru
J anonymneé: vhozenim do postovnich schranek, které slouzi zaroven jako schranky na

stiznosti, umisténych primo v prostorach poskytovatele (Vitorazska 77,

Ceské Velenice ¢i Jar. Haska 1818/1, Ceské Budé&jovice)
Kazda stiznost je predana vedoucimu socidlnimu pracovnikovi, pficemz nasledné je vytvoren Zdpis
o stiZnosti. Stiznost musi byt podle internich pravidel nejpozdéji do 30 dnll vyfesena a stéZovatel o
vysledku pisemné vyrozumeén.

c) Ukonceni sluzby
Ukonceni poskytovani sluzby probihd na zakladé vzijemné dohody mezi uZivatelem sluzby a
organizaci. Dochazi ktomu zejména poté, co bylo dosazeno stanovenych cild nebo uplynutim
predem sjednané doby spoluprace. Ukonceni sluzby je doprovazeno jejim zhodnocenim, klicovy
pracovnik hodnoti spolu s uZivatelem. Vyjimecné muZe byt sluzba ukoncena jednostrannym
vypovézenim smlouvy, a to jak ze strany uzivatele, taktéz ze strany poskytovatele.
Dlavody pro jednostranné ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele sluzby jsou
nasledujici:

® pretrvavajici nespoluprdce ze strany uzivatele nebo
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e vaziné poruseni domluvenych pravidel spoluprdce; tento krok je volen az v krajni situaci,
vypovézeni pfedchazi usili o motivaci uzivatele sluzby.
Davody pro jednostranné ukonceni poskytovani sluzby ze strany uzivatele:
e uZivatel mizZe ukoncit spolupraci kdykoliv, a to i bez udani ddvodu,
® nesouhlas s cili &i pravidly spoluprace.

d) Vykazovani vykonl v programu eQuip
® zajemce o socidlni sluzbu NZDM
o pokud klub Brana navstivi novy zajemce je o ném veden zdznam ve vykazovacim
systému eQuip. Zde je vytvorena karta zajemce a nasledné se pti kazdé ndvstévé
zapise vykon , Prvokontakt”, kde se uvedou aktivity, kterych se zucastnil a predané
informace o poskytované sluzbé.
e Uzivatel socialni sluzby
o Kazdy uzivatel ma vytvorenou osobni kartu v programu eQuip. V zaloice vykony se
dle aktivity uZivatele vykazuji zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb
v NZDM, které stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 sb. Dale se v systému eQuip tvori
individudlni plan uZivatele s naslednymi revizemi. Do karty uZivatele se mohou
vkladat rlizné dokumenty, psat denik nebo zaznamenadvat dllezité skutecnosti, které
jsou potiebné pro poskytovani kvalitni sluzby.
4. Prostory, materidlni a technické vybaveni

Nizkoprahovy klub pro déti a mlade? — BRANA je provozovén v pronajatych prostorach v ulici
Vitorazska 77 v Ceskych Velenicich. Jedna se o t¥ipodlaZni objekt polyfunkéniho centra, které je v
majetku mésta Ceské Velenice, v némz maji zdzemi i dal$i poskytovatelé socialnich sluZeb. Zafizeni
socialni sluzeb je umisténo v prvnim poduroviiovém podlazi. Vstup do budovy, kde se nachazi
zafizeni socidlnich sluzeb, je boénim vchodem z ulice Ri¢ni, ten je bezbariérovy. Bezbariérové
pfistupné je téZz celé podurovnové podlazi. Prostory Nizkoprahového klubu pro déti a mladez —
BRANA jsou situovany jako jedna mistnost o velikosti 58,5 m2. Mistnost je opticky rozdélena na
nékolik zén. Cast, kde je poskytovana skupinova socialni prace, odpocinkova zéna a zéna, kde jsou
umistény pocitace a tiskdrna urcené pro uZivatele. Mistnost obsahuje dvé mala okna, svételny
komfort mistnosti je zajistén umélym stropnim osvétlenim. Podlaha je dlazdéna, v ¢asti odpoclinkové
zény je koberec. Teplotni komfort je zajistovan podlahovym topenim. Obsluhu kotle a dalSich
technickych zafizeni zajistuje vlastnik objektu. Mistnost je vhodné uzplisobena z hlediska potieb
uzivatel( a naplné programu NZDM. Soucasné jsou respektovana bezpecnosti hlediska, jako je napfr.
absence nevhodnych predmétu. Prostory nizkoprahového zafizeni jsou vybaveny stoly a Zidlemi pro
uzivatele, uloznym ndbytkem pro spotiebni material pro praci s CS, PC technikou (véetné
internetového ptipojeni) pro uZivatele, kobercem, gaucem pro odpocinek uZivatell, fotbalkem a
tabuli.  Administrativni zazemi pracovnikl je v oddélené ¢asti tohoto podlazi, kde jsou kancelarské
prostory, které vyuZivaji dal3i socidlni sluzby. Kanceldfskd mistnost NZDM o velikosti 18,25m? je
rozdélena na administrativni ¢ast, ktera je vybavena pracovnimi stoly, kanceladfskymi zidlemi, PC
technikou (v€etné internetového pripojeni), tiskarnou a dalSim kancelarskym uloznym nabytkem.
Cést kancelafe je uréena pro individudlni praci s uZivateli. V této &asti je k dispozici sedacka se
stolkem a kresilkem. Toalety pro uZivatele sluzby jsou umistény na spolecné chodbé, jsou rozdéleny
na ddmské, panské a pro osoby s télesnym hendikepem. Prostory NZDM jsou Cisté, upravené, uklid
je provadén prostfednictvim pracovniki NZDM BRANA. Pfistupné spole¢né prostory budovy
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odpovidaji hygienickym a protipozarnim predpistim, pficemz uklid téchto spole¢nych prostor domu
je zajistén zaméstnancem mésta Ceské Velenice. K poskytovani sluzby je mozné vyuZit prostorn&;si
zahradu, kterd tésné pfiléhad k budové. Zahrada je oplocena a vybavena piskovistém, hernimi a
dalSimi prvky vhodnymi pro praci s CS.

Pracovnici maji k dispozici WC a kuchynku, které jsou spole¢né pro vSechny pracovniky sluzeb.

V Ceskych Budé&jovicich, 1. 10. 2024



