Vnitini smérnice
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Pravidla ke sluzbé Podporované setkavani ditéte s druhym rodi¢em

Tento vnitini predpis je zdvazny pro vSechny zaméstnance organizace a vSechny uzivatele sluzby

Podporované setkavani ditéte s druhym rodiCem realizované v ramci programu Temperi —

Doprovazeni rodin po rozchodu rodicii (dale téz program), jehoz je Temperi, 0.p.s. poskytovatelem.

Clanek 1 - Pravidla Podporovaného setkavani ditéte s druhym rodi¢em (dale téZ Podporované
setkavani nebo PS)

1.

Pocet podporovanych setkani (dale téz setkani) je stanoven pracovniky programu. Na zaklad¢
dohody s rodici, ptipadné po dohod¢ se soudem/OSPOD nebo na zaklad¢ soudniho rozhodnuti
(standardné je poskytovano 8 setkani). Podporované setkdvani trvéa v rozsahu takto stanoveném.
Vedouci programu miize poskytnout po ptedchozi domluvé pracovnika a rodici jesté dalsi terminy
setkani po vycCerpani jiz diive domluvenych na zadost klienta a to pouze, pokud je to v zajmu ditéte,
Coz uvazi pracovnici programu po piipadné konzultaci s OSPOD/soud.

Pokud je PS stanoveno soudné, mize byt pocet podporovanych setkani navysen dle rozsudku,
pokud je to v zajmu ditéte.

Podporované setkani trva 60 — 120 minut, pokud neni dohodou ¢i soudem stanoveno jinak.

Vek déti pro PS je od 3 do 15 let véku (v individualnich ptipadech Ize tuto vékovou hranici po
Rezidencni rodi¢ seznami nereziden¢niho rodi¢e a pracovniky programu chovanim a zvyky ditéte,
a téz prip. zdravotnimi komplikacemi.

Podporovanych setkdni se u€astni pouze osoby, jejichz ucast byla predem domluvena s pracovniky
programu, piipadné je stanovena soudem. Za poskytovatele se jich zGc¢astni az dva pracovnici, a
to dle individudlniho posouzeni poskytovatele. Standardné se podporovaného setkani ucastni
nerezidenéni rodi¢ a dité. Ucast dal$ich osob je mozna pouze po piedchozi dohodé a se souhlasem
vSech zacastnénych stran.

Nerezidencni rodi¢ se setkani nezi€astni ve stavu, ktery neni vhodny, napt. pod vlivem alkoholu,

drog, ¢i v akutni fazi infek¢niho onemocnéni (s anginou, chiipkou apod.).
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V piipadé, ze maji pracovnici programu podezieni, ze rodi¢ je pod vlivem alkoholu, mu je
nabidnuta dechova zkouska, pficemz jeji odmitnuti nebo pozitivni vysledek jsou divodem k
aktualnimu neposkytnuti sluzby. Tato informace bude dale oznamena ptislusnému OSPOD/soudu.
Rezidenc¢ni rodi¢ dité pred setkanim nestresuje, naopak se snazi navodit pozitivni emoce, které
ditéti usnadnuji zvladnuti situace.

Rodice se vyhybaji feseni konfliktnich témat v pritomnosti ditéte (nefesi zalezitosti, které¢ nemaji
souvislost s pfedanim ditéte, napt. vztahové problémy s druhym partnerem, finan¢ni spory). Tato
témata mohou byt probrana na konzultaci s pracovniky programu po ptedchozi domluve.

Rodi¢ zachovava slusné chovani vic¢i druhému rodici, pred ditétem ho neponizuje, neurazi,
nechova se agresivne.

Na setkani je tfeba se dostavit véas. V ptipadé zpozdéni je nutné vhodnym zpisobem (nejlépe
telefonicky) kontaktovat povéfeného pracovnika programu a sdélit predpokladanou dobu ptijezdu.
Pokud rodi¢ nekontaktuje pracovnika do 15 minut od stanovené doby zacatku setkani, ma
pracovnik programu pravo jej zrusit.

V ptipad¢, Zze se jedna ze stran nemuze ze zavaznych divodl dostavit v dohodnutém terminu,
telefonicky nebo e-mailem, tuto skute¢nost oznami pracovnikim programu co nejdiive pred
zahajenim podporovaného setkanil. V piipadé opakované absence, a¢ omluvené, bude tato
skute¢nost oznamena soudu, pokud je zapojen, pfiCemz je na soudu, zda rodi¢ dolozi ptislusné
potvrzeni (od lékafe, zaméstnavatele) odivodiujici absenci. Dale ozndami tuto skutecnost i
druhému rodici/ditéti.

V ptipad¢ zruseni setkani reziden¢nim rodi¢em z diivodu nemoci ditéte, nereziden¢ni rodi¢ muize
pozadat o ndhradni termin, ktery bude stanoven po dohod¢ srezidenénim rodicem a podle
mozZnosti poskytovatele.

V ptipadég, Ze rezidencni rodi€ z jakéhokoli diivodu neni schopen k setkdni dovést dité, které je
k setkani jinak zptisobilé, pokusi se za sebe najit nahradu (rodinny piislu$nik, prarodic), ktera mize
dité privést.

V ptipad¢ zruSeni setkani nereziden¢nim rodi¢em ze zavaznych diivodi, mize byt ndhradni termin
poskytnut po dohod¢ s reziden¢nim rodi¢em a podle moznosti poskytovatele.

Jsou-li sjednany terminy podporovaného setkani a jedna ze stran se v daném terminu bez predchozi

omluvy nedostavi, bude tato skutecnost ohldSena na OSPOD/soud. V takovém pfiipadé o

1V ptipadech vzniku nemoci Ize zkontaktovat pracovnika programu i v den konani podporovaného setkéni, idealng
ihned, jakmile si rodi¢ bude védom skute¢nosti branici ucasti na podporovaném setkani.
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poskytnuti nahradniho terminu rozhodnou pracovnici programu. Zaroveii to vSak bude povazovano
za hrubé poruseni téchto pravidel.

19. Pracovnici programu pribézné¢ monitoruji jednotlivd setkani nerezidencniho rodice
s ditétem/détmi, a v piipadé nutnosti (nevhodné komunikaéni téma? poéinajici projevy agrese)
vyzvou rodice, aby v takovém chovani nepokracoval. Nebude-li toto rodi¢ respektovat, ma
pracovnik pravo setkani ukoncit.

20. O prubehu PS jsou vedeny dva osobni spisy - pod jménem rezidenéniho i nereziden¢niho rodice.
Jejich obsahem jsou zakladni udaje: jméno (ditéte, obou rodict), kontaktni udaje, podepsana
Dohoda, kopie soudniho rozhodnuti apod. Dale osobni spisy obsahuji zapisy z jednotlivych

setkani, zapisy z informacni schiizky, pfipravné schuzky a z ptipadnych konzultacnich schiizek.

Clanek 2 - Pribéh podporovaného setkavani

1. Prvnimu podporovanému setkdni pfedchédzi individualni informacni schizky s rodici, spole¢na
ptipravna schiizka obou rodi¢l a dle potfeby a moznosti individudlni setkdni s ditétem/détmi. Na
informac¢nich schlizkdch jsou rodie seznameni s pravidly podporovaného setkavani a jsou
probrany jejich ¢asové moznosti, na zakladé kterych pracovnici programu nabidnou terminy
jednotlivych setkani, pokud tyto nejsou jiz pfedem stanoveny soudné. Informacni schiizka pro dité
ma podobu piipravné konzultace a miize se uskutecnovat bez pritomnosti rodice ditéte.

2. Ptipodezieni na traumatizaci ditéte bude dle uvazeni pracovnikti programu administrovan dotaznik
TSCC/TSCYC, ptipadné jiné metody, s nimiz budou rodie piedem sezndmeni formou
informovaného souhlasu. Pracovnik programu rozhoduje, kolik ptipravnych konzultaci dité nebo
rodi¢ absolvuje pred vlastnim podporovanym setkdvanim. Dle potieby téZ pracovnik programu
stanovuje termin a pocet dalSich schlizek, eventudlné miize byt stanoven termin pro zavérecnou
schlizku pracovnika programu s rodici a pfip. 1 s dit€tem/détmi, ktera se kond vzdy po ukonceni
PS.

3. Na podporované setkani pfichazi jako prvni nereziden¢ni rodi¢, a to 15 minut pied jeho zacatkem.
Je pracovnikem programu uveden do konzulta¢ni mistnosti, kde vycka na ptichod ditéte/déti.
Pracovnikiim programu sdéli, jakou ¢innost s détmi planuje realizovat. Nereziden¢ni rodi€ ptivede
déti do vstupni mistnosti, do konzultacni mistnosti nevstupuje, pokud neni pracovniky programu
vyslovné vyzvén a neni to v zjmu ditéte. Dité pfeda pracovnikovi programu a odchazi. Pracovnik

programu piivede déti za nerezidenénim rodi€em. 5 minut pied planovanym casem ukonceni

2 Nevhodnym komunikaénim tématem se rozumi téma, které neni ditéti p¥ijemné, piip. ma za cil druhého rodice ¢ dité
urazit, ponizit apod. Nevhodnym komunika¢nim tématem jsou téz vztahové problémy s druhym rodi¢em, financni
zalezitosti rodicu.
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setkani bude nerezidenc¢ni rodi¢ vyzvan k ukonceni kontaktu. Reziden¢ni rodi¢ bude 5 minut pied
ukoncenim setkdni piipraven pied vstupni mistnosti k pievzeti déti a vycka ptichodu pracovnika
programu s ditétem. Nerezidenéni rodi¢ vycka odchodu déti z prostor poskytovatele sluzby a
nasledné po 15 minutach po ukonceni schlizky opusti prostory poskytovatele sluzby.

Pribéh podporovaného setkdni stanoveny v bodé 3 muze byt zménén po predchozi domluve s
rodici a ditétem/détmi, podle individualnich potieb ditéte/deti.

Pokud pracovnik programu v pribéhu setkani, ale pfipadné i mimo né&j v ramci PS, vyhodnoti
pottebu individualniho rozhovoru s ditétem mimo mistnost, ve které setkani probihd, nereziden¢ni
rodi¢ je povinen tento rozhovor bez jeho pfitomnosti umoznit.

Pokud pracovnik programu vyhodnoti potiebu konzultacnich schiizek s rodici ditéte, je rodic ditéte
povinen se takovéto schiizky zucastnit a to v dohodnutém rozsahu. V piipadé odmitnuti
pozadované konzultace se jedna o poruseni téchto pravidel a poskytovatelem mize byt sluzba
ukoncena.

Konzultace rezidencniho rodi¢e s pracovnikem pied zacatkem, v prib¢hu a bezprostiedné po
ukonceni setkani je mozna pouze po piedchozi dohodg.

Rodic je opravnén si v pribéhu PS vyzadat konzultaci s pracovnikem programu a ten je povinen
dle dohody s nim ji dle casovych moznosti uskutecnit.

Bezprosttedné po poslednim dohodnutém terminu setkani je sjednana konzultaéni schiizka rodict
S pracovnikem programu a ptipadné s dal$imi pracovniky poskytovatele sluzby. Na této schiizce
zhodnoti pracovnik programu a rodice prubéh PS a budou napldnovany dalsi krok. Rodice ditéte
jsou povinni se konzultaéni schiizky zcastnit.

Setkani je mozZné po vzdjemné dohod¢ vSech stran realizovat i mimo prostory organizace (napf.
détské hiiste). Nerezidencni rodi€ pied zahdjenim setkani seznami pracovnika programu o misté a
aktivitach naplanovanych na takové setkani. Pracovnik programu toto konzultuje s reziden¢nim
rodi¢em a nasledné vyhodnoti vhodnost takto realizovaného setkani.

V ptipadé setkani realizovaného mimo prostory organizace odpovida za bezpec¢nost a zdravi ditéte
vzdy rodi¢, ktery se setkdni ucastni. Pracovnik programu je zodpovédny za pribéh setkani

a dodrzovani pravidel platnych pro podporované setkavani.

Clanek 3 — Zavérec¢né ustanoveni

Nedodrzovani téchto pravidel je poskytovatelem programu vnimano jako poruseni Dohody. V situaci

porusSeni pravidel bude rodi¢ upozornén na jejich nedodrZzovani a vyzvén, aby dohodnuta pravidla

dodrzoval. Pokud rodi¢ opakované dané pravidla nebude respektovat, bude to diivod k moznému



ukonceni spoluprace. Pfi zdvaznému poruseni pravidel ma pracovnik pravo Dohodu o sluzbé

podporované setkavani okamzité vypovédét. Pokud se vyskytnou jakékoli komplikace, fesi se na

individualnich schiizkach s pracovnikem programu nikoli pfed ditétem.

Pracovnik programu pii poskytovani sluzby podporovaného setkédvani vzdy postupuje dle tohoto

vnitiniho pfedpisu a metodického pokynu MP-1/15.
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