DOHODA
o sluzbé Podporované setkavani ditéte s druhym rodi¢em
podle zakona €. 359/1999 Sb., 0 socialné pravni ochrané déti a zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku (dale jen ,,Dohoda*)

Temperi,0.p.s.,,

Ceska 26/41, 370 01 Ceské Bud¢jovice

1CO: 28159179

Zapsana v rejstifku obecné prosp&snych spoleénosti vedeném KS v Ceskych Budgjovicich, oddil O,
vlozka 235

Zastoupena: Mgr. AleSem Novotnym

Zatizeni: TEMPERI - DOPROVAZENI RODIN PO ROZCHODU RODICU

Adresa poskytovani sluzby: Jar. Haska 1818/1, 370 04 Ceské Budéjovice

Povéfeni k vykonu SPOD ze dne 19.2.2016, ¢.j.: KUJCK/26871/2016; s.z.: OSVZ 27329/2013/elfe
(dale téz ,,poskytovatel®)

Rodice ditéte

Rodic 1 (dale téz ,,rezidencni rodic¢*):
Jméno a ptijmeni:

Datum narozeni:

Bydlisté:

Rodic 2 (dale téz ,,nerezidenéni rodic¢«):
Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Bydliste:

(dale téz ,,rodice ditéte )

Uzavreli tuto dohodu.

I
Uvodni ustanoveni
Sluzba ,,Podporované setkdvani ditéte s druhym rodicem* slouZi k vytvofeni bezpecného prostoru
k posileni vztahu mezi ditétem a rodi¢em a rodi¢i navzajem tak, aby byl v maximalni mozné mite
zachovany vztah ditéte s obéma rodi¢i v souladu s Umluvou o pravech ditéte. Zajem ditdte je pfi
poskytovani dohodnuté sluzby prvofady. Sluzba nenahrazuje aktivity a pravomoci jinych subjekti
napt. OSPOD nebo pfislusného soudu.

www.tempericb.cz | DS:8kfédw | FB:TEMPERI | 1C:28159179 | C.bankovniho Gétu: 2500315518/2010 o

Temperi, 0.p.s., Ceska 26/41,370 01 Ceské Budéjovice | tempericb@tempericb.cz | +420 380 831 415 PROVERENA
z PROSPESNA
Organizace je zapsana u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil O, vlozka 235
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1.
Rozsah poskytovani sluzby Podporované setkavani ditéte s druhym rodi¢em (dale téz PS) a
pracovnik programu
(1) Celkové feseni situace tykajici se kontaktti ditéte s nereziden¢nim rodi¢em.
(2) Priprava na setkavani ditéte s nerezidencnim rodicem.
(3) Pomoc pfi nastaveni podminek podporovaného setkavani
(4) Ambulantni nebo terénni forma podpory pted, v pribéhu a po realizaci osobnich setkani ditéte
s nereziden¢nim rodi¢em, kterd ma zajem o setkani.
(5) Pracovnik programu provadi pfedevs§im tyto ¢innosti:
e koordinuje komunikaci mezi uzivateli sluzby navzijem a OSPOD, piipadné¢ s dalSimi
institucemit
objasiiuje a vysvétluje pravidla sluzby jednotlivym smluvnim stranam
ve spolupraci s prislusnym OSPOD iniciuje a domlouva s uzivateli individualni podminky
sluzby a ptipadné zmény v poskytovani sluzby
je ptitomen na setkanich ditéte s jeho rodi¢em
poskytuje podporu ditéti a rodi¢im
prabézné vyhodnocuje uskutecnéna setkéani.

1.
Prava a povinnosti rodic¢a a poskytovatele

(1) Rodice i poskytovatel jsou povinni dodrzovat zavazky vyplyvajici z této Dohody.

(2) Rodic je povinen spolupracovat s poskytovatelem pii napliiovani dohodnuté osobni zakazky a cile
sluzby PS a je povinen fidit se dohodnutymi individudlnimi podminkami sluzby a dale
ustanovenimi, kterd jsou uvedena v pfiloze 1 této Dohody.

(3) Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni a citlivé udaje o uzivateli a dalsi informace potiebné
pro sluZzbu Podporované setkavani a priitbézné€ zajist'ovat jejich vyménu s OSPOD. Zpracovanim
osobnich udaji se rozumi zejména jejich shromazd’ovani, ukladani na nosice, pouzivani,
uchovavani, tfidéni a pfedavani.

(4) Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, které se dozvi v souvislosti
s poskytovanim této sluzby, vii¢i tfetim osobam s vyjimkou uvedenou v bod¢ 3.

(5) Poskytovatel pribézné informuje vS§echny smluvni strany, které jsou zapojeny do sluzby PS, o tom,
jak poskytovani sluzby probiha a o dalSich dileZitych skutecnostech souvisejicich se sluzbou.

(6) Poskytovatel je opravnén neposkytnout sluzbu PS, pokud se rodi¢ chova agresivné?, je zjevné pod
vlivem navykové latky, jeho stav neni vhodny k uskute¢néni kontaktu (napf. zdravotni
indispozice®), nebo trva na zakazce, ktera je v rozporu s etickymi normami spole¢nosti*. V ptipadé
podezieni, ze rodi¢ je pod vlivem alkoholu, mu je nabidnuta dechova zkouSka, pfiCemz jeji
odmitnuti nebo pozitivni vysledek jsou divodem k neposkytnuti sluzby.

! Dalsi instituci je mySlen soud pfip. vySetfovaci organy, pficemz v ptipadé jejich pisemné Zadosti jsou poskytovany
nezbytné nutné informace.

2 Za agresivni chovani lze povazovat napf. urdzeni, nadavani, ponizovani, emocionalni vydirani kterékoliv z pfitomnych
osob (slovni agrese) nebo nevhodny fyzicky kontakt zejm. za u¢elem demonstrace prevahy (fyzicka agrese).

3 Za zdravotni indispozici lze povazovat zejm. jakoukoliv infekéni nemoc v akutni fazi (napf. chiipka, angina, pasovy
opar).

4 Za porusovani etickych norem lze povazovat napf. lhani, pfikofi druhym, Gtok na distojnost druhych osob, §patny osobni
priklad.
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(7) Rodice se zavazuji, ze v pribéhu poskytované sluzby (pfipravna schiizka pied podporovanym
setkanim, podporované setkavani, konzultace — osobni i telefonicka) nebudou potizovat zadny
obrazovy, zvukovy nebo zvukové-obrazovy zdznam, s vyjimkou vytvoieni obrazového zaznamu
ditéte, ktery bude podminén souhlasem kli¢ového pracovnika nebo dalSiho pracovnika
poskytovatele v prostoru uréeného timto pracovnikem. Dale se rodi¢e zavazuji, Ze nebudou
vytvaret jiné obrazové, zvukové a/anebo zvukové-obrazové zaznamy jednotlivych pracovnikd.

(8) O prubéhu spoluprace mezi rodi¢i a poskytovatelem sluzby PS je vedena dokumentace. Ta
obsahuje: zapisy o jednotlivych konzultacich a probéhnutych setkanich s doporu¢enim pro rodice,
Dohodu o sluzbé Podporované setkavani ditéte s druhym rodi¢em, piip. dodatky Dohody.

V.
Identifikace ditéte
Jméno a piijmeni ditcte:
Datum narozeni:
Adresa bydliste:
(déle jen ,,dite)
V.

Misto konani podporovaného setkavani
Temperi, o.p.s., Jar. Haska 1818/1, Ceské Bud&ovice. Misto setkdvani mize byt individualng
zménéno na zékladé dohody a souhlasu vSech stran.

VI.
Osobni zakazka
(1) Harmonogram podporovaného setkavani rodice s ditétem.

Pocet | V téchto dnech: V téchto Poznamka:
setkan hodinach:
i

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

(2) Harmonogram setkavani rodi¢u s pracovniky programu - dle potieby na zakladé ptedchozi
domluvy.
(3) Dohodnuté individualni podminky pro realizaci podporovaného setkavani:

VII.
Ukonceni Dohody
(1) Dohoda kon¢i naplnénim dojednané osobni zakazky.
(2) Dohoda kon¢i pisemnym nebo Gstnim oznamenim vypovédi Dohody ostatnim smluvnim stranam,



pricemz strana, kterd Dohodu vypovida, uvede diivod vypovédi.

(3) Poskytovatel miize Dohodu vypoveédét, pokud rodi¢ tuto Dohodu opakované zavaznym zptiisobem
porusuje (zejména pokud se opakované bez omluvy nedostavi na schiizku v dohodnutém terminu,
je agresivni vici kterékoliv ze zucastnénych stran (verbalni i fyzicka agrese), pokud se chova
nevhodné a nereaguje na napomenuti. Za zvlast’ hrubé poruseni pravidel je brano vyhrozovani,
obtézovani nebo jakykoliv natlak vici pracovnikiim organizace (slovni i pisemna forma). Déle je
sluzba ukoncena, pokud nemiize byt poskytovana jako celek z jinych zavaznych divodi (zanik
poskytovatele, vypoveéd’ poskytovatele z prondjmu, apod.).

VIII.
Zavérecna ustanoveni

(1) Nedilnou soucasti této dohody je pfiloha ¢. 1. Pravidla ke sluzbé Podporované setkavani ditéte s
druhym rodic¢em.

(2) Podpisem Dohody uzivatel stvrzuje své prohlaseni, ze jeho zdravotni stav neni piekazkou
V poskytovani sluzby Podporované setkavani ditéte s druhym rodi¢em.

(3) Tato Dohoda se vyhotovuje ve tiech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a po jejim
podpisu obdrzi kazda ze smluvnich stran jedno vyhotoveni.

(4) Jednotlivé ¢asti této Dohody mohou byt zménény nebo doplnény ¢islovanym pisemnym Dodatkem
Dohody®.

(5) Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu v§emi smluvnimi stranami.

(6) Smluvni strany prohlasuji, ze byly s Dohodou fadné seznameny, jeho obsahu rozumi a souhlasi s
nim. Na diikaz toho védom¢, vazné a svobodné ptipojuji sviij podpis.

V Ceskych Budgjovicich, dne V Ceskych Budgjovicich, dne
Rodi¢ 1 Rodi¢ 2

Za poskytovatele Bc Jifi Mares,
na zakladé pIné moci®

5 Dodatek musi byt projednan a odsouhlasen vSemi stranami.
6 Podepsino v zastoupeni za Feditele Temperi, o. p. s., Mgr. Ale§e Novotného na zakladé plné moci ze dne 2. 1. 2024
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Priloha 1

Pravidla ke sluzbé Podporované setkavani ditéte s druhym rodi¢em

Clanek 1 - Pravidla Podporovaného setkavani ditéte s druhym rodi¢em (dle téz Podporované
setkavani nebo PS)

1.

10.

11.

Pocet podporovanych setkani (dale téz setkani) je stanoven pracovniky programu. Na zaklad¢
dohody s rodiéi, ptipadné po dohod¢ se soudem/OSPOD nebo na zadklad¢ soudniho rozhodnuti
(standardné¢ je poskytovano 8 setkani). Podporované setkavani trvéa v rozsahu takto stanoveném.
Vedouci programu miize poskytnout po ptfedchozi domluvé pracovnika a rodi¢i jesté dalsi terminy
setkani po vycCerpani jiz diive domluvenych na zadost klienta a to pouze, pokud je to v zajmu ditéte,
€0z uvazi pracovnici programu po piipadné konzultaci s OSPOD/soud.

Pokud je PS stanoveno soudng, miize byt pocet podporovanych setkani navysen dle rozsudku,
pokud je to v zajmu ditéte.

Podporované setkdni trva 60 — 120 minut, pokud neni dohodou ¢i soudem stanoveno jinak.

Vék déti pro PS je od 3 do 15 let v€ku (v individudalnich piipadech lze tuto vékovou hranici po
Reziden¢ni rodi¢ seznami nereziden¢niho rodice a pracovniky programu chovanim a zvyky ditéte,
a téz prip. zdravotnimi komplikacemi.

Podporovanych setkdni se u€astni pouze osoby, jejichz ucast byla predem domluvena s pracovniky
programu, piipadné je stanovena soudem. Za poskytovatele se jich zucCastni aZ dva pracovnici, a
to dle individudlniho posouzeni poskytovatele. Standardn¢ se podporovaného setkani tcastni
nerezidenéni rodi¢ a dité. Uast dal$ich osob je mozna pouze po piedchozi dohodé a se souhlasem
vSech zacastnénych stran.

Nereziden¢ni rodi€ se setkani nezucastni ve stavu, ktery neni vhodny, napt. pod vlivem alkoholu,
drog, ¢i v akutni fazi infekéniho onemocnéni (s anginou, chiipkou apod.).

V ptipadé€, Ze maji pracovnici programu podezieni, Zze rodi¢ je pod vlivem alkoholu, mu je
nabidnuta dechova zkouska, pficemz jeji odmitnuti nebo pozitivni vysledek jsou diivodem k
aktudlnimu neposkytnuti sluzby. Tato informace bude dale oznamena ptislusSnému OSPOD/soudu.
Reziden¢ni rodi¢ dité pred setkdnim nestresuje, naopak se snazi navodit pozitivni emoce, které
ditéti usnadnuji zvladnuti situace.

Rodice se vyhybaji feSeni konfliktnich témat v pfitomnosti ditéte (nefesi zalezitosti, které nemaji
souvislost s pfedanim ditéte, napt. vztahové problémy s druhym partnerem, finan¢ni spory). Tato

témata mohou byt probrana na konzultaci s pracovniky programu po piedchozi domluvé.
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Rodi¢ zachovéava slusné chovani vic¢i druhému rodici, pred ditétem ho neponizuje, neurazi,
nechova se agresivne.

Na setkéni je tfeba se dostavit véas. V ptipad¢ zpozdéni je nutné vhodnym zptsobem (nejlépe
telefonicky) kontaktovat povéfeného pracovnika programu a sdélit predpokladanou dobu piijezdu.
Pokud rodi¢ nekontaktuje pracovnika do 15 minut od stanovené doby zacatku setkani, ma
pracovnik programu pravo jej zrusit.

V ptipad¢, Ze se jedna ze stran nemuze ze zavaznych divodu dostavit v dohodnutém terminu,
telefonicky nebo e-mailem, tuto skute¢nost oznami pracovnikim programu co nejdiive pred
zahajenim podporovaného setkani’. V piipadé opakované absence, a¢ omluvené, bude tato
skutecnost oznamena soudu, pokud je zapojen, pii¢emz je na soudu, zda rodi¢ dolozi pfislusné
potvrzeni (od lékafe, zaméstnavatele) odivodiujici absenci. Dale ozndami tuto skutecnost i
druhému rodici/ditéti.

V piipadé zruSeni setkani rezidencnim rodicem z ditvodu nemoci ditéte, nereziden¢ni rodi¢ miize
pozéadat o nahradni termin, ktery bude stanoven po dohod¢ s rezidencnim rodiCem a podle
moznosti poskytovatele.

V piipad¢, ze rezidencni rodi¢ z jakéhokoli diivodu neni schopen k setkani dovést dité, které je
k setkani jinak zpusobilé, pokusi se za sebe najit nahradu (rodinny piislusnik, prarodic), ktera mize
dité privést.

V ptipad¢ zruSeni setkani nereziden¢nim rodi¢em ze zavaznych diivodi, mize byt ndhradni termin
poskytnut po dohod¢ s reziden¢nim rodi¢em a podle moznosti poskytovatele.

Jsou-li sjednany terminy podporovaného setkani a jedna ze stran se v daném terminu bez ptedchozi
omluvy nedostavi, bude tato skutecnost ohldSena na OSPOD/soud. V takovém pfiipadé o
poskytnuti ndhradniho terminu rozhodnou pracovnici programu. Zaroven to v§ak bude povazovano
za hrubé poruseni téchto pravidel.

Pracovnici programu pribézné monitoruji jednotliva setkdani nereziden¢niho rodice
s ditétem/détmi, a v pfipadé nutnosti (nevhodné komunikaéni téma®, poéinajici projevy agrese)
vyzvou rodie, aby v takovém chovani nepokracoval. Nebude-li toto rodi¢ respektovat, ma
pracovnik pravo setkani ukoncit.

O priibéhu PS jsou vedeny dva osobni spisy - pod jménem reziden¢niho i1 nereziden¢niho rodice.

Jejich obsahem jsou zakladni udaje: jméno (ditéte, obou rodici), kontaktni udaje, podepsana

7V piipadech vzniku nemoci lze zkontaktovat pracovnika programu i v den konani podporovaného setkani, idealng
ihned, jakmile si rodi¢ bude védom skutecnosti branici tcasti na podporovaném setkani.

8 Nevhodnym komunika¢nim tématem se rozumi téma, které neni ditéti pfijemné, pfip. ma za cil druhého rodice ¢i dité
urazit, ponizit apod. Nevhodnym komunika¢nim tématem jsou téz vztahové problémy s druhym rodi¢em, financni
zalezitosti rodicu.
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Dohoda, kopie soudniho rozhodnuti apod. Dale osobni spisy obsahuji zapisy z jednotlivych

setkani, zapisy z informac¢ni schiizky, pfipravné schiizky a z ptipadnych konzulta¢nich schuizek.

Clanek 2 - Pribéh podporovaného setkavani

1.

Prvnimu podporovanému setkani pfedchazi individualni informacni schiizky s rodic¢i, spolecna
pripravna schlizka obou rodicu a dle potieby a moznosti individualni setkani s ditétem/détmi. Na
informacnich schiizkach jsou rodice sezndmeni s pravidly podporovaného setkavani a jsou
probrany jejich casové moznosti, na zéklad¢é kterych pracovnici programu nabidnou terminy
jednotlivych setkani, pokud tyto nejsou jiz pfedem stanoveny soudn¢. Informacni schiizka pro dité
ma podobu piipravné konzultace a miize se uskutecnovat bez pfitomnosti rodice ditéte.

Pti podezieni na traumatizaci ditéte bude dle uvazeni pracovnikl programu administrovan dotaznik
TSCC/TSCYC, pfipadné jiné metody, s nimiz budou rodi¢e pifedem sezndmeni formou
informovaného souhlasu. Pracovnik programu rozhoduje, kolik ptipravnych konzultaci dité nebo
rodi¢ absolvuje pied vlastnim podporovanym setkdvanim. Dle potieby téz pracovnik programu
stanovuje termin a pocet dalSich schiizek, eventualné mize byt stanoven termin pro zavérecnou
schiizku pracovnika programu s rodi¢i a pfip. i s ditétem/détmi, kterd se kona vzdy po ukonceni
PS.

Na podporované setkani pfichazi jako prvni nereziden¢ni rodic, a to 15 minut pted jeho zacatkem.
Je pracovnikem programu uveden do konzulta¢ni mistnosti, kde vycka na ptichod ditéte/déti.
Pracovnikiim programu sdéli, jakou ¢innost s détmi planuje realizovat. Nereziden¢ni rodi€ piivede
déti do vstupni mistnosti, do konzultacni mistnosti nevstupuje, pokud neni pracovniky programu
vyslovné vyzvan a neni to v zajmu ditéte. Dité pfeda pracovnikovi programu a odchazi. Pracovnik
programu piivede déti za nereziden¢nim rodi¢em. 5 minut pfed planovanym Casem ukonceni
setkani bude nerezidenc¢ni rodi¢ vyzvan k ukonceni kontaktu. Reziden¢ni rodi¢ bude 5 minut pied
ukoncenim setkani pfipraven pred vstupni mistnosti k prevzeti déti a vycka ptichodu pracovnika
programu s ditétem. Nerezidencni rodi¢ vycka odchodu déti z prostor poskytovatele sluzby a
nasledné po 15 minutach po ukonceni schiizky opusti prostory poskytovatele sluzby.

Pribéh podporovaného setkani stanoveny v bodé 3 mize byt zménén po piedchozi domluve s
rodici a ditétem/détmi, podle individuélnich potieb ditéte/deti.

Pokud pracovnik programu V pribéhu setkani, ale pfipadné i mimo né&j v ramci PS, vyhodnoti
pottebu individualniho rozhovoru s ditétem mimo mistnost, ve které setkani probiha, nereziden¢ni

rodi€ je povinen tento rozhovor bez jeho pfitomnosti umoZnit.
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11.
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Pokud pracovnik programu vyhodnoti potiebu konzultacnich schiizek s rodici ditéte, je rodic ditcte
povinen se takovéto schiizky zucCastnit a to v dohodnutém rozsahu. V piipadé odmitnuti
pozadované konzultace se jednd o porusSeni téchto pravidel a poskytovatelem muiize byt sluzba
ukoncena.

Konzultace rezidencniho rodi¢e s pracovnikem pied zacatkem, Vv pribéhu a bezprostiedné po
ukonceni setkani je mozna pouze po piedchozi dohodé.

Rodic€ je opravnén si v pritbéhu PS vyzadat konzultaci s pracovnikem programu a ten je povinen
dle dohody s nim ji dle casovych moznosti uskuteénit.

Bezprostiedné po poslednim dohodnutém terminu setkéani je sjedndna konzultacni schiizka rodict
s pracovnikem programu a piipadn¢ s dalsSimi pracovniky poskytovatele sluzby. Na této schlizce
zhodnoti pracovnik programu a rodice pribéh PS a budou naplanovany dalsi krok. Rodice ditéte
jsou povinni se konzultaéni schiizky zacastnit.

Setkani je mozné po vzdjemné dohodé vSech stran realizovat 1 mimo prostory organizace (napf.
détskeé htiste). Nerezidencni rodi€ pied zahdjenim setkdni sezndmi pracovnika programu o misté a
aktivitach naplanovanych na takové setkani. Pracovnik programu toto konzultuje s reziden¢nim
rodi¢em a nasledné vyhodnoti vhodnost takto realizovaného setkani.

V ptipadé€ setkani realizovaného mimo prostory organizace odpovida za bezpecnost a zdravi ditéte
vzdy rodi¢, ktery se setkani ucastni. Pracovnik programu je zodpovédny za pribch setkani

a dodrzovani pravidel platnych pro podporované setkavani.

Clanek 3 — Zavére¢né ustanoveni

Nedodrzovani téchto pravidel je poskytovatelem programu vnimano jako poruseni Dohody. V situaci

poruseni pravidel bude rodi¢ upozornén na jejich nedodrZzovani a vyzvan, aby dohodnutad pravidla

dodrzoval. Pokud rodi¢ opakované dana pravidla nebude respektovat, bude to diivod k moZznému

ukonceni spoluprace. Pfi zdvaznému porusSeni pravidel méd pracovnik pravo Dohodu o sluzbé

podporované setkavani okamzité¢ vypoveédét. Pokud se vyskytnou jakékoli komplikace, fesi se na

individuélnich schiizkach s pracovnikem programu nikoli pted ditétem.

Pracovnik programu pii poskytovani sluzby podporovaného setkdvani vzdy postupuje dle tohoto

vnitfniho predpisu a metodického pokynu MP-1/15.



