DOHODA
o sluzbé Asistované predavani
podle ziakona €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti a obéanského zakoniku ¢. 89/2012
Sb. (dale jen ,,Dohoda*)

Temperi,0.p.s.,,

Ceska 26/41, 370 01 Ceské Bud¢jovice

ICO: 28159179

Zapsana v rejstitku obecné& prospésnych spoleénosti vedeném KS v Ceskych Budgjovicich, oddil O,
vlozka 235

Zastoupena: Mgr. AleSem Novotnym

Zatizeni: TEMPERI — DOPROVAZENI RODIN PO ROZCHODU RODICU
Adresa poskytovani sluzby: Jar. Haska 1818/1, 370 04 Ceské Budgjovice
Povéieni k vykonu SPOD ze dne 19.2.2016, ¢.j.: KUJCK/26871/2016; s.z.: OSVZ 27329/2013/elfe

(dale téz ,,poskytovatel®)

Rodice ditéte

Rodic 1 (dale téz ,,rezidencni rodic¢*):
Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Bydlisté:

Rodic 2 (dale téz ,,nerezidenéni rodic¢):
Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Bydlisté:

(déle téz ,,rodice ditéte*)

Uzavfeli tuto dohodu.
.
Uvodni ustanoveni

Sluzba ,,Asistované predavani* slouzi k vytvofeni bezpe¢ného a nekonfliktniho prostoru k predavani
ditéte mezi rodici. Rodi¢e tak mohou v maximélni mozné mite zachovavat co nejuzsi vztah s ditétem.
Ditéti je poskytnuta moznost udrzovani a upevilovani vztahu s obéma rodici. Zajem ditéte je pii
poskytovani dohodnuté sluzby prvotady. Sluzba nenahrazuje aktivity a pravomoci jinych subjektt
napt. OSPOD nebo ptislusného soudu.
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Organizace je zapsana u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil O, vlozka 235 Sk
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1.
Rozsah poskytovani sluzby Asistované predavani a klicovy pracovnik
(1) Celkové feseni situace tykajici se predavani ditéte mezi rodici ditéte.
(2) Pomoc pfi nastaveni podminek predavani ditéte mezi rodici ditéte.
(3) Ambulantni forma podpory pied, v pribéhu a po realizaci asistovaného predavani.
(4) S pracovnikem programu fesi rodice ditéte vSechny zalezitosti vyplyvajici z této dohody, pokud
okolnosti nevyzaduji jiné feseni.

(5) Pracovnik programu provadi predevsim tyto ¢innosti:

e koordinuje komunikaci mezi rodi¢i ditéte navzajem a OSPOD, ptipadné s dal§imi institucemi’
e objasiiuje a vysvétluje pravidla sluzby jednotlivym smluvnim strandm
e ve spolupraci s prisluSnym OSPOD iniciuje a domlouva s uzivateli individudlni podminky

sluzby a ptipadné zmény v poskytovani sluzby

je pritomen pfi piredavani ditéte mezi rodici ditcte

poskytuje podporu ditéti a rodi¢im ditéte

prabézné vyhodnocuje prob&hnuta predani.

1.
Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele, pravidla sluzby

(1) Rodice ditéte i poskytovatel jsou povinni dodrZzovat zavazky vyplyvajici z této Dohody.

(2) Rodice ditéte jsou povinni spolupracovat s poskytovatelem pii napliiovani této Dohody a jsou
povinni fidit se Pravidly Asistovaného ptedavani, kterd jsou prilohou 1 této Dohody, a dale
dohodnutou osobni zakazkou (viz ¢lanek V. této Dohody).

(3) Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni a citlivé udaje o rodi¢ich ditéte a dalsi informace
potfebné pro sluzbu Asistované predavani a pribeézné zajistovat jejich vyménu s OSPOD.
Zpracovanim osobnich udaji se rozumi zejména jejich shromazd’ovéani, ukladani na nosice,
pouzivani, uchovavani, tfidéni a predavani.

(4) Poskytovatel pribézné informuje vSechny smluvni strany, které budou zapojeny do sluzby AP, o
tom, jak poskytovani sluzby probiha a o dalSich dilezitych skutecnostech souvisejicich se sluzbou.

(5) Poskytovatel je opravnén neposkytnout sluzbu, pokud se rodi¢ chova agresivné?, je zjevné pod
vlivem navykové latky, jeho stav neni vhodny k uskute¢néni kontaktu (napf. zdravotni
indispozice®), nebo trva na zakazce, ktera je v rozporu s etickymi normami spole¢nosti®. V ptipadé
podezieni, Ze rodi¢ je pod vlivem alkoholu, mu je nabidnuta dechova zkouska, pficemz jeji
odmitnuti nebo pozitivni vysledek jsou diivodem k neposkytnuti sluzby.

(6) Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, které se dozvi v souvislosti
s poskytovanim této sluzby, viici tfetim osobam s vyjimkou uvedenou v bod¢ 3.

(7) O prubéhu spoluprace mezi rodici ditéte a poskytovatelem je vedena dokumentace. Ta obsahuje:
zapisy o jednotlivych asistovanych pfeddvanich, Dohodu o sluzbé Asistované predavani, dodatky

! Dalsi instituci je mySlen soud pfip. vySetfovaci organy, pficemz v ptipadé jejich pisemné Zadosti jsou poskytovany
nezbytné nutné informace.

2 Za agresivni chovani lze povazovat napf. urdzeni, nadavani, ponizovani, emocionalni vydirani kterékoliv z pfitomnych
osob (slovni agrese) nebo nevhodny fyzicky kontakt zejm. za u¢elem demonstrace prevahy (fyzicka agrese).

3 Za zdravotni indispozici lze povazovat zejm. jakoukoliv infekéni nemoc v akutni fazi (napf. chiipka, angina, pasovy
opar).

4 Za porusovani etickych norem lze povazovat napf. lhani, pfikofi druhym, Gtok na distojnost druhych osob, §patny osobni
priklad.
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Dohody; soucésti dokumentace mohou byt po souhlasu rodicu ditéte i dalsi dokumenty, jestlize
jsou pottebné pro kvalitni poskytovani sluzby (napt. soudni rozhodnuti, navrhy SPOD).

(8) Rodice se zavazuji, Ze v prub&hu poskytované socialni sluzby (pifipravna schiizka k asistovanému
predani, asistované piedavani, konzultace — osobni i telefonickd) nebudou potfizovat zadny
obrazovy, zvukovy nebo zvukové-obrazovy zdznam. Déle se rodice zavazuji, Ze nebudou vytvaret
jiné obrazové, zvukové a/anebo zvukové-obrazové zaznamy jednotlivych pracovnikd.

V.
Identifikace ditéte
Jméno a pfijmeni ditcte:
Datum narozeni:
Adresa bydliste:
(dale jen ,,dite*)
V.

Osobni zakazka

(1) Celkové feseni otazky predavani ditéte mezi rodici ditéte.

(2) Ambulantni a terénni forma podpory pied, v prubéhu a piip. po realizaci asistovaného predavani
ditéte.

(3) Asistované piedani ditéte nerezidenénimu rodi¢i* a asistované predani ditéte zpét rezidenénimu
rodi¢i** za ucasti socialnich pracovnik Temperi, 0.p.s.

(4) Asistované predani ditéte se uskute¢ni na adrese:

(5) Harmonogram asistovaného piedavani ditéte:

Pocet | Dne V téchto V téchto Poznamka:
AP hodinach* hodinach**

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

(6) Dohodnuté individualni podminky pro realizaci Asistovaného piedavani:
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VI.
Vypovédni divody a vypovédni lhiity

(1) Dohoda kon¢i naplnénim dojednané osobni zakazky.

(2) Dohoda kon¢i pisemnym nebo ustnim oznamenim vypovédi Dohody ostatnim smluvnim stranam,
pri¢emz strana, kterd Dohodu vypovida, uvede diivod vypovédi.

(3) Poskytovatel mize Dohodu vypovédét, pokud rodi¢ tuto Dohodu opakované zavaznym zptiisobem
porusuje (zejména pokud se opakované bez omluvy nedostavi na schiizku v dohodnutém terminu,
je agresivni vuci kterékoliv ze zuCastnénych stran (verbalni i fyzicka agrese), pokud se chova
nevhodné a nereaguje na napomenuti. Za zvlast hrubé poruseni pravidel je brano vyhrozovani,
obtézovani nebo jakykoliv natlak vic¢i pracovniklim organizace (slovni 1 pisemnd forma). Dale je
sluzba ukoncena, pokud nemutze byt poskytovéna jako celek z jinych zavaznych divodi (zanik
poskytovatele, vypovéd’ poskytovatele z prondjmu, apod.).

VII.
Zavérecna ustanoveni

(1) Nedilnou soucasti této dohody je ptiloha ¢. 1. Pravidla ke sluzbé Asistované predavani ditéte
druhému rodici

(2) Podpisem Dohody uzivatel stvrzuje své prohlaseni, Ze jeho zdravotni stav neni piekazkou
V poskytovani sluzby Asistované predavani.

(3) Tato Dohoda se vyhotovuje ve tiech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a po jejim
podpisu obdrzi kazda ze smluvnich stran jedno vyhotoveni.

(4) Jednotlivé ¢asti této Dohody mohou byt zménény nebo doplnény ¢islovanym pisemnym Dodatkem
Dohody®.

(5) Tato Dohoda nabyva u¢innosti pozdé&j$im dnem podpisu nékteré ze stran Dohody.

(6) Smluvni strany prohlasuji, ze byly s Dohodou fadné seznameny, jeho obsahu rozumi a souhlasi s
nim. Na diikaz toho védom¢, vazné a svobodné ptipojuji svlij podpis.

V Ceskych Budgjovicich, dne V Ceskych Budgjovicich, dne
Rodi¢ 1 Rodi¢ 2

V Ceskych Budgjovicich, dne

Za poskytovatele Bc. Jiti Mares,
na zakladé pIné moci®

5> Dodatek musi byt projednan a odsouhlasen vSemi stranami.
® Podepsano v zastoupeni za Feditele Temperi, o. p. s., Mgr. AleSe Novotného na zikladé plné moci ze dne 2. 1.
2024
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Priloha 1

Pravidla ke sluzbé Asistované predavani ditéte druhému rodici

Clanek 1 — Pravidla Asistovaného piedavani ditéte druhému rodici (dale té asistované
predavani, nebo AP)

10.

11.

Pocet asistovanych predani (dale téz pfedani) je stanoven pracovniky Temperi o.p.s. na zaklad¢
dohody s rodi¢i, ptipadné po dohod¢ se soudem/OSPOD nebo na zaklad¢ soudniho rozhodnuti
(standardné je poskytovano 8 ptredani). Asistované predavani trva v rozsahu takto stanoveném.
Za asistované predani se pocitd predani ditéte od rezidencniho rodice k nereziden¢nimu rodici a
zpét od nerezidencniho rodice k rezidencnimu rodici.

Vedouci programu miize poskytnout po ptfedchozi domluvé pracovnika a rodi¢i jesté dalsi terminy
predani po vy€erpani domluvenych termint na zadost klienta a to pouze, pokud je to v z4jmu ditéte,
coZ uvazi pracovnici programu po piipadné konzultaci s OSPOD/soud.

Pokud je AP stanoveno soudné, mize byt pocet predani navysen dle rozsudku, pokud je to v zajmu
ditcte.

Vék déti pro AP je od 3 do 15 let véku (v individudlnich ptipadech lze tuto vé€kovou hranici po
Rezidenc¢ni rodi¢ sezndmi nereziden¢niho rodi¢e a pracovniky programu s chovanim a zvyky
ditéte, a téz piip. zdravotnimi komplikacemi.

Rodi¢ se predani nezacastni ve stavu, ktery neni vhodny napf. pod vlivem alkoholu, drog, ¢i v
akutni fazi infekéniho onemocnéni (s anginou, chiipkou apod.).

V ptipadé€, Ze maji pracovnici programu podezieni, Ze rodi¢ je pod vlivem alkoholu, mu je
nabidnuta dechova zkouSka, pficemz jeji odmitnuti nebo pozitivni vysledek jsou divodem
k neposkytnuti sluzby. Tato informace bude dale oznamena piislusnému OSPOD/soudu.
Ptedavajici rodi€ je zodpoveédny za to, Ze dité je pfipravené na predani (dit€é ma piipravené osobni
véci veetné 1€kt a hygienickych potieb, Skolnich pomiticek, oblibené hracky, atd. dle potieb ditéte).
Rezidenc¢ni rodi¢ dité pfed predanim nestresuje, naopak se snazi navodit pozitivni emoce, které
ditéti usnadiuji zvladnuti situace.

Rodice se vyhybaji feSeni konfliktnich témat v pfitomnosti ditéte (netfesi zalezitosti, které nemaji
souvislost s predanim ditéte, napt. vztahové problémy s druhym partnerem, financ¢ni spory). Tato
témata mohou byt probréna na konzultaci s pracovniky programu po ptedchozi domluve.

Rodi¢ zachovava slusné chovani vic¢i druhému rodici, pred ditétem ho neponiZuje, neurazi,

nechova se agresivne.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.
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K predani je tfeba se dostavit v€as. V ptipad¢ zpozdéni je nutné vhodnym zptsobem (nejlépe
telefonicky) kontaktovat povéteného pracovnika programu a sd¢lit predpokladanou dobu ptijezdu.
Pokud rodi¢ nekontaktuje pracovnika do 15 minut od stanovené doby zacatku pteddni, ma
pracovnik programu pravo jej zrusit.

V ptipadé¢, ze se jedna ze stran nemuze ze zdvaznych diavodi dostavit v dohodnutém terminu,
telefonicky nebo e-mailem, tuto skute¢nost oznami pracovnikim programu co nejdiive pied
zahajenim piedani’. V piipadé opakované, a¢ omluvené absence, bude tato skute¢nost oznidmena
soudu, pokud je zapojen, kde je na soudu, zda rodi¢ dolozi piislusné potvrzeni (od lékarte,
zam¢stnavatele). Dale ozndmi tuto skutenost 1 druhému rodici/ditéti.

V piipadé zruSeni predani rezidencnim rodi¢em z diivodu nemoci ditéte, nerezidencni rodi¢ miize
pozadat o nahradni termin pfeddni. Néhradni termin bude stanoven po dohod¢ s reziden¢nim
rodi¢em a podle moznosti poskytovatele.

V ptipadé, Ze rezidencni rodi¢ z jakéhokoli diivodu neni schopen k predani dovést dité, které je
k pfedani jinak zpusobilé, pokusi se za sebe najit nahradu (rodinny ptislusnik, prarodic), ktery
muze dité privést.

V ptipad¢ zruSeni predani nerezidenénim rodi¢em ze zdvaznych divodd, mize byt ndhradni termin
poskytnut po dohodé¢ s rezidenénim rodicem a podle moznosti poskytovatele.

Jsou-li sjednany terminy pfedani a jedna ze stran se bez predchozi omluvy nedostavi, bude tato
skutecnost ohlaSena na OSPOD/soud. V takovém piipadé¢ o poskytnuti ndhradniho terminu
rozhodnou pracovnici programu, a zadroven to bude povazovano za hrubé poruseni pravidel sluzby.
O priibéhu AP jsou vedeny dva osobni spisy - pod jménem reziden¢niho i nereziden¢niho rodice.
Jejich obsahem jsou zakladni udaje: jméno (ditéte, obou rodicli), kontaktni idaje, podepsana
Dohoda, kopie soudniho rozhodnuti apod. Dale osobni spisy obsahuji zapisy z jednotlivych

predani, zapisy z informacni schiizky, ptipravné schiizky a z ptipadnych konzultacnich schiizek.

Clanek 2 - Pribéh asistovaného piedavani

Prvnimu asistovanému ptedani pfedchazi individudlni informaéni schlizky s rodici, spole¢na
ptipravna schiizka obou rodict a dle potfeby a moznosti individudlni setkani s ditétem/détmi. Na
informacnich schiizkach jsou rodice sezndmeni s pravidly asistovaného ptfedavani a jsou probrany

jejich ¢asové moznosti, na zaklad¢ kterych pracovnici Temperi nabidnou terminy pfedani, pokud

7V piipadech vzniku nemoci lze zkontaktovat pracovnika Temperi i v den konéni asistovaného predani, idealng ihned,
jakmile si rodi¢ bude védom skute¢nosti branici ucasti na predani.
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tyto nejsou jiz predem stanoveny soudné. Informacni schiizka pro dit€¢ ma podobu ptipravné
konzultace a mize se uskutecnovat bez pritomnosti rodice ditéte.

Pti podezieni na traumatizaci ditéte bude dle uvdzeni pracovnikll programu administrovan dotaznik
TSCC/TSCYC, pfipadn¢ jiné metody, s nimiz budou rodi¢e pfedem sezndmeni formou
informovaného souhlasu. Pracovnik programu rozhoduje, kolik piipravnych konzultaci dité
potiebuje pred vlastnim asistovanym piedavanim. Dle potfeby téZ pracovnik programu stanovuje
termin a pocet dalSich pfedani, eventualné muze byt stanoven termin pro zavére¢nou schiizku
pracovnika s rodici a ptip. i s ditétem/détmi, kterd se kond vzdy po ukonceni AP.

Na asistované predani piichazi jako prvni nerezidencni rodic, a to 15 minut pfed jeho zacatkem. Je
pracovnikem uveden do konzulta¢ni mistnosti, kde vycka na ptichod ditéte/déti. Ve stanoveny cas
prichazi rezidenéni rodi€ s ditétem, ktery dité pfeda bud’ pracovnikovi, nebo ptimo druhému rodici
spole¢n¢ s informacemi dulezitymi pro uskute¢néni predani, nacez odchazi. Nerezidenéni rodi¢
vycka 15 minut a poté odchazi s ditétem. Termin pfedani ditéte zpét rezidenénimu rodici je
stanoven po dohod¢ s pracovniky programu individudlné. Jako prvni pfichazi reziden¢ni rodic, a
to 15 minut pfed domluvenym terminem. Je pracovnikem programu uveden do konzulta¢ni
mistnosti, kde vycka na prichod ditéte/déti. Ve stanoveny Cas ptichazi nerezidenéni rodi€ s ditétem,
ktery dité pifeda bud’ pracovnikovi programu, nebo ptimo druhému rodiéi spole¢né s piipadnymi
informacemi pro reziden¢niho rodice, naez odchazi. Reziden¢ni rodi¢ vyckd 15 minut a poté
odchazi s dité¢tem. Po zvazeni miize byt pfedani zpét rezidenénimu rodi¢i uskute¢néno za
nepiitomnosti pracovnikll rodi¢i samostatné, napt. vyzvednutim ditéte ze Skoly.

Pribéeh asistovaného preddni stanoveny v bodé 3 mlize byt zménén po predchozi domluve

s rodic¢i a ditétem/détmi, podle individualnich potieb ditéte/déti.

Pokud pracovnik programu v pribéhu piedéni, ale pfipadné 1 mimo né&j v ramci AP, vyhodnoti
potiebu individualniho rozhovoru s ditétem, je rodi¢ povinen tento rozhovor bez jeho ptitomnosti
umoznit.

Pokud pracovnik programu vyhodnoti potfebu konzultacnich schiizek s rodi¢i ditéte, je rodi¢ ditéte
povinen se takovéto schiizky zucastnit a to v dohodnutém rozsahu. V piipadé odmitnuti
pozadované konzultace se jednd o poruseni téchto pravidel a poskytovatelem miize byt sluzba
ukoncena.

Konzultace rezidenéniho rodi¢e s pracovnikem programu pied zaCatkem, v prubéhu a
bezprostfedné po ukonceni ptfedani je mozna pouze po predchozi dohodé.

Rodi¢€ je opravnén si v pribéhu AP vyzadat konzultaci s pracovnikem programu a ten je povinen

dle dohody s nim ji dle casovych moznosti uskutecnit.



9. Bezprostiedné po poslednim dohodnutém terminu ptedani je sjednana konzulta¢ni schiizka rodict
s pracovnikem programu a ptipadné s dalSimi pracovniky poskytovatele sluzby. Na této schlizce
zhodnoti pracovnik programu a rodice priib¢h asistovaného piredévani a budou naplanovany dalsi

kroky. Rodice ditéte jsou povinni se konzulta¢ni schiizky zic¢astnit.

Clanek 3 - Zavérecné ustanoveni

Nedodrzovani téchto pravidel je poskytovatelem programu vnimano jako poruseni Dohody. V
situaci poruseni pravidel bude rodi¢ upozornén na jejich nedodrzovani a vyzvan, aby dohodnuta
pravidla dodrzoval. Pokud rodi¢ opakovan¢ dana pravidla nebude respektovat, bude to diivod
k moznému ukonceni spoluprace. Pfi zavaznému poruseni pravidel ma pracovnik pravo
Dohodu o sluzbé& podporované setkdvani okamzité¢ vypoveédét. Pokud se vyskytnou jakékoli

komplikace, fesi se na individualnich schiizkach s pracovnikem programu nikoli pfed ditétem.

Pracovnik Temperi pti poskytovani sluzby podporovaného setkavani vzdy postupuje dle tohoto

vnitiniho predpisu a metodického pokynu MP — 2/15.



