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Provozni rad
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Brana

Temperi, 0.p.s., Jar. Haska 1818/1, Ceské Bud&jovice
Zavizeni: Nizkoprahovy klub pro déti a mladeZ Brana
Adresa ziizeni: Vitorazska 77, Ceské Velenice

I. Odpovédnost

Za vypracovani, aktualizaci a dodrzovani pravidel zodpovida feditel Temperi, o.p.s., piipadné¢ jeho
zastupce. Za dodrzovani pravidel zodpovidéa vedouci socialni sluzby. Kazdy pracovnik zodpovida za
sluzby, které poskytuje a za dodrzeni provozniho tadu, se kterym byl sezndmen a je povinen jej
dodrzovat.

I1. Zakladni idaje

1. Nazev organizace: Temperi, 0.p.s.

2. Sidlo organizace: Jar. Hagka 1818/1, Ceské Budé&jovice
3.1C: 28159 179

4. DIC: CZ28159179 (nejsme platci DPH)

5. T: +420 380 831 415

6. E: temperich@tempericb.cz

7. Bankovni spojeni: ¢.4. 2500315518/2010 (Fio banka)

8. Reditel o.p.s.: Mgr. Hana Francova, Ph.D.

9. Nazev zafizeni: Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Brana

10. Adresy zafizeni organizace: Vitorazska 77, Ceské Velenice
11. Poskytované socidlni sluzby: nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (§ 62)

I11. Obecné udaje

Temperi, 0.p.s. poskytuje socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez, doprovazeni péstounskych rodin a dobrovolnicky program.

Provoz sluzeb Temperi zajistuji socidlni pracovnici ve stalém pracovnim poméru, koordinatorka
dobrovolnikli a externi pracovnici (lektofi, terapeut ve vycviku, dobrovolnici). VSichni pracovnici
maji poZzadované vzdélani a kvalifikaci na dané profese.



IV. Nizkoprahovy klub pro déti a mladeZ Briana

1. Poslanim Nizkoprahového klubu pro déti a mladez Bréna je zlepSit kvalitu Zivota déti a mladeze,
ktera je ohrozena socidlnimi a zdravotnimi riziky souvisejicimi se zpusobem zivota jejich rodin,
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich
neptiznivé socialni situace.

2. Cilem sluzby je:

nastartovat u déti a mladistvych zmény smétujici k osobnimu cili a vyrovnani se s obtiznymi
zivotnimi situacemi

naucit déti a mladistvé porozumét disledkiim rizikového chovani ve spoleCnosti a aktivné
takovému chovani predchazet

informovat déti a mladistvé o moznostech a mistech nabizené pomoci, soucasné¢ umet
rozpoznat, kdy je nutné pomoc vyhledat.

3. Cilova skupina

Sluzba je zamétena na déti ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy
nebo jsou vystaveny nejriznéj$im problémum, které nedokézou bez odborné pomoci fesit. NZDM
Bréna se ve své ¢innosti zamétuje predevsim na déti,

kterym chybi smysluplné traveni volného ¢asu a jsou ¢asto neorganizovani — bezprizorni, maji
nevyhranéné zajmy

které nemaji ve svém rodinném prostiedi dostatek pozitivnich vzord, s jejichz vyuzitim by
zvladaly poc¢atky své samostatné zivotni cesty

které inklinuji k rizikovému chovéni (experimentovani s alkoholem, drogami, hazardnimi
hrami, sexem, nasilim)

détem a mladezi s problémy v domdacim, Skolnim/pracovnim prostredi

pochazejici z rodin socialné slabych nebo vyloucenych

déti prislusejici k etnické minoritni skupiné

3. Cinnosti a ukony sluzby dle zdkona o socialnich sluzbach

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladdez je poskytovano v ambulantni a terénni formé. V ramci
realizace této socialni sluzby jsou zajiStovany vSechny zdkladni Cinnosti, které¢ definuje zakon o
socialnich sluzbach a k nému provadéci vyhlaska. Jedna se o:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti

zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity

pracovné vychovna ¢innost s détmi,

nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
zajisténi podminek pro priméiené vzdélavani

b) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

aktivity umoziujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi

¢) socialné terapeutické ¢innosti

socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleiovani osob

d) pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti,
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢leniovani osob
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4.

Sluzba je poskytovana v ambulantni formé v prostorach organizace:
Pondéli: 12:00 — 18:30

Utery: 12:00 — 18:30

Streda: 12:00 — 18:30

Ctvrtek: 12:00 — 18:30

Patek: 12:00 — 18:00

Zakladni socialni poradenstvi je dle potieb poskytovano:
Pondéli az ¢tvrtek 10:00 — 12:00 a 18:00 — 18:30

Patek 10:00 — 12:00

nebo vzdy dle dohody s kli¢ovou pracovnici

V. Jednani se zajemcem o sluzbu a uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Zajemce je seznamen socialnim pracovnikem s obsahem a cili poskytované socidlni sluzby a s
okruhem osob, pro které je predmétna sluzba uréena. Zajemce o sluzbu je téz seznamen s nabidkou
zakladnich Cinnosti poskytované socialni sluzby, s pribéhem sluzby, ptfedpokladanou dobou trvani
sluzby a s jeho pravy a povinnostmi. Zajemce je rovn€z seznamen s klicovym pracovnikem a jeho roli

Socialni pracovnik provede zmapovani situace rodiny zajemce. V ramci mapovaciho procesu zjistuje

miru uspokojovani zakladnich zivotnich potieb rodiny zajemce, k jejichZ naplnéni ma socialni sluzba

veést.

Na zaklad¢ zjisténé situace je se zajemcem uzaviena smlouva o poskytovani socialni sluzby. V ustni i

pisemné podob¢ jsou uzivateli sluzby predany informace tykajici se zpracovani jeho osobnich tdajt a

informace pfedavané poskytovatelem organu socialn¢ pravnich ochrané déti.

Poskytovatel mtze odmitnout uzaviit Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby v nésledujicich

pripadech:

a) neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob, kterym je
sluzba urcena,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce zada,

C) zajemci, ktery zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi nez 6
mesict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Jestlize poskytovatel odmitne uzaviit se zdjemcem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z vyse
uvedenych divodi, vyda o tom zajemci na jeho zadost pisemné oznameni s uvedenim divodu
odmitnuti uzavieni smlouvy.

VL. Priibéh poskytovani socialni sluzby

Kazdy uzivatel socialni sluzby ma poskytovatelem uréeného zaméstnance — klicového pracovnika,
ktery s uzivatelem nastavuje na zaklad¢ vyjednanych potieb a cilti uzivatele individualni plan sluzby.
Individualni plan je zpracovan pisemné a klicovy pracovnik ho spolu s uzivatelem prubézné
vyhodnocuje.

Prbeh sluzby je evidovan klicovym pracovnikem Temperi v zdznamech o realizovanych intervencich.
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Klienti si béhem prvnich navs§tév mohou NZDM prohlédnout a vyzkouset si programy, pii dalSich
navstévach klienti pfichazeji se svymi napady, otdzkami a oteviraji se problémy, které déti a mladistvi
tesi. Pokud pracovnik se zajemcem o sluzbu uzavte Gstni dohodu o dal§im vyuZivani sluzby, stava se
zajemce o sluzbu klientem zatizeni. Smlouvu uzavird kli¢ovy pracovnik, v ptfipadé jeho neptitomnosti
jiny socialni pracovnik obeznameny s ptipadem. UZzivatel je dale seznamen s dokumentem ,,Informace
pro uzivatele socialni sluzby Temperi®, jehoZ smysl a obsah je nalezit¢ vysvétlen vzhledem k véku a
rozumovych schopnostem uzivatele sluzby. Nasledn€ jsou prostiednictvim individualné vedeného
rozhovoru zjistovany potfeby a pfani uzivatele, stanovuji se individualni plany klient. Pfi tvorbé
individualnich pland jsou za souc¢innosti klicového pracovnika a uzivatele sluzby formulovany cile a
kroky vedouci k jejich naplnéni. Behem konzultaci mize uzivatel své stanovené cile ménit, socialni
pracovnik jeho rozhodnuti respektuje. Dle potieb klienta je zprostfedkovdna dalsi odborna
pomoc/socidlni sluzba a ptipadny doprovod klienta. K dispozici je databaze kontaktd. 1x za 3 mésice
probiha revize naplnéni dil¢ich cilt, je vyhodnocovan individualni plan a eventudlné formulovéana
dalsi spoluprace.

VII. Dokumentace

Poskytovatel shromazd'uje o uzivateli socialni sluzby udaje, které jsou uvedeny v dokumentaci.

Mezi zékladni dokumenty vedené poskytovatelem patfi: Smlouva o poskytnuti socialni sluzby,
individualni plan uzivatele, pfip. dal§i dokumenty.
Uzivatel socialni sluzby mé& moznost do své dokumentace na pozadani nahlizet.

VIII. Poskytovatel sluzby se zavazuje

Poskytnout sluzbu v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb Temperi, o. p. s. tak, aby
smétovala k naplnéni cil uzivatele.

Dodrzovat povinnost ml¢enlivosti o veskerych udajich tykajicich se uzivatele sluzby vyjma zakonem
natfizenych situaci.

V pfipad¢ nutnosti zrusit domluvenou schiizku nejpozdéji 24 hodin pfedem a to prostiednictvim
telefonu nebo e-mailu.

IX. UZivatel se zavazuje

Aktivné spolupracovat s poskytovatelem sluzby, dodrZzovat pisemné i Gstni dohody, dochazet v¢as na
sjednané konzultace/vyhodnocovaci setkani, zrusit schiizku nebo konzultaci jen z vaznych osobnich
davodd, a to nejpozdéji 24 hodin pfedem prostiednictvim telefonu nebo e-mailu.

X. Ukonc¢eni sluzby

Ukonceni poskytovani sluzby probihd na zakladé vzajemné dohody mezi uZivatelem sluzby a
organizaci. Dochazi k tomu zejména po t€, co bylo dosazeno stanovenych cilii nebo uplynutim predem
sjednané doby spoluprace. Ukonceni sluzby je doprovazeno jejim zhodnocenim, kli€ovy pracovnik
hodnoti spolu s uzivatelem. Vyjimeéné¢ muize byt sluzba ukoncena jednostrannym vypovézenim
smlouvy a to jak ze strany uZivatele, tak téZ ze strany poskytovatele.

Duvody pro jednostranné ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele sluzby jsou
nasledujici:
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e pretrvavajici nespoluprace ze strany uzivatele nebo™

e vazné poruSeni domluvenych pravidel spoluprace; tento krok je volen az v krajni situaci,
vypovézeni predchazi usili o motivaci uzivatele sluzby.

3. Duvody pro jednostranné ukonéeni poskytovani sluzby ze strany uzivatele:
e uzivatel mize ukoncit spolupraci kdykoliv a to i bez udani divodu,
e nesouhlas s cili ¢i pravidly spoluprace.

XI. StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby

1. Stiznost na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat kdokoli.

2. Stiznost lze podat ustné (jakémukoliv zaméstnanci poskytovatele), pisemné (poStou nebo
prostfednictvim e-mailu) nebo telefonicky.

3. Pro anonymni a pisemné stiznosti je uréena posStovni schranka, ktera je umisténa v zafizeni
poskytovatele Vitorazska 77, 378 10 Ceské Velenice.

4. Poskytovatel stiznosti eviduje a feS$i do 30 dnti ode dne pfijeti stiznosti. O vysledku, ptipadné
prodlouzeni lhiity vyfizeni stiznosti, informuje poskytovatel stézovatele pisemné. U anonymnich
stiznosti vysledek feSeni stiznosti poskytovatel zvefejnuje na informaéni vyvésce na adrese
poskytovatele.

XII. Prostory, materialni a technické vybaveni

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez — BRANA je provozovéano v pronajatych prostorach v ulici Vitorazska
77 v Ceskych Velenicich. Jedna se o tiipodlazni objekt polyfunkéniho centra, které je v majetku mésta Ceské
Velenice, v némz maji zdzemi i dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb. Zatizeni socialni sluzeb je umisténo v
prvnim podaroviiovém podlazi. Vstup do budovy, kde se nachdzi zafizeni socialnich sluzeb, je bocnim
vchodem z ulice Riéni, ten je bezbariérovy. Bezbariérové pristupné je téZ celé podaroviiové podlazi. Prostory
Nizkoprahového klubu pro déti a mladez — BRANA jsou situovany jako jedna mistnost o velikosti 58,5 m2.
Mistnost je opticky rozdélena na nékolik zén. Cast, kde je poskytovana skupinova socidlni prace, &ast pro
individualni praci s CS, odpocinkovou zonu a administrativni zdzemi pro pracovniky. Mistnost obsahuje dvé
mala okna, svételny komfort mistnosti je zajis§tén umélym stropnim osvetlenim. Podlaha je dlazdéna, v ¢asti
odpocinkové zony je koberec. Teplotni komfort je zajistovan podlahovym topenim. Obsluhu kotle a dalSich
technickych ztizeni zajist'uje vlastnik objektu. Prostory nizkoprahového zatizeni jsou vybaveny stoly a zidlemi
pro uzivatele, tloznym nabytkem pro spotfebni material pro praci s CS, PC technikou (véetné internetového
pripojeni) pro uzivatele, gau¢em pro odpocinek uzivateld, kulecnikem, fotbalkem, tabuli. Administrativni ¢ast
je vybavena pracovnimi stoly, kancelafskymi zidlemi, PC technikou (v€etné internetového pitipojeni),
tiskarnou a dal$im kancelarskym uloznym nabytkem. Toalety pro uzivatele sluzby jsou umistény na spole¢né
chodbg, jsou rozdéleny na damské, panské a pro osoby s télesnym hendikepem. Prostory NZDM jsou upravené,
tiklid je provadén denné a to prostfednictvim zaméstnankyné mésta Ceské Velenice. P¥istupné spoleéné
prostory budovy odpovidaji hygienickym a protipozarnim ptedpisiim, pficemz uklid téchto spole¢nych prostor
domu je taktéZ zajistén. Uklid samotného prostoru zafizeni socidlnich sluzeb provadi zaméstnanci NZDM
kazdy den.

K poskytovani sluzby je mozné vyuzit prostornéjsi zahradu, ktera tésn¢ priléha k budové. Zahrada je vybavena
piskovistém, hernimi a dal$imi prvky vhodnymi pro praci s CS.

Pracovnici maji k dispozici WC a kuchyriku, které je spole¢né pro vSechny pracovniky sluzeb.
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XIII Dal¥i udaje

1. Pitna voda - zafizeni je napojeno na vetejny vodovod pitné vody.
2. Teplo - zasobovani teplem se realizuje spoleénym kotlem
3. Tepla voda — ohfevem prostiednictvim ,,bojleru*
4. Odvod odpadnich vod - odpadni vody jsou odvadény do vefejné kanalizace.
5. Zpusob vétrani probiha ,,pfirozenou cestou (okny), toalety vétrany vétracim otvorem
6. Manipulace s odpady - pro bézny komunalni odpad jsou zajistény popelnice s odvozem 1x tydné
(zajisténo pronajimatelem prostor).
7. Lékarnicka se zakladnim vybavenim je uloZena na v prostorach Nizkoprahovém klubu pro déti a
mladez Brana v kancelarské skiini s oznaCenim bilého kiize v zeleném poli.
8. Koufeni - ve vSech prostorach organizace plati zakaz kouteni.
9. BOZP zajistovano pravidelnym Skolenim zaméstnanct.
XIV. Zavérecna ustanoveni
1. S provoznim fddem a s pravidly pro poskytovani sluzeb se seznami kazdy pracovnik poskytovatele
behem zaskolovani pracovnikd.
2. S aktualizovanymi a schvalenymi pravidly pro poskytovani sluzeb jsou seznadmeni vSichni pracovnici
jesté predtim, nez vstoupi v platnost.
3. Pokud v téchto pravidlech neni stanoveno jinak, idi se vztahy z néj vyplyvajicimi ptislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.
4. Pravidla o poskytovani sluzeb jsou aktualizovana feditelem organizace vzdy, kdyz dojde ke zméné v
provoznich podminkach, revidovana nejméné vsak 1x rocné.
5. Provozni f4d organizace je na pozadani k dispozici u feditele Temperi, o.p.s.
VS - 3/17
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